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1  설립 목적 및 연혁

  설립 목적

❍ 국민건강보험공단은 국민보건과 사회보장 증진으로 국민의 삶의

질을 향상시키기 위하여 설립되었으며,

❍ 가입자를 대리하여 국민건강보험과 노인장기요양보험의 급여 및

보험재정 등을 관리 운영하는 단일 보험자임

  주요 연혁

❍ 1977. 7. 1. … 최초 의료보험 실시(종업원 500인이상 사업장)

❍ 1988. 1. 1. … 농어촌지역 의료보험 실시

❍ 1989. 7. 1. … 도시지역 확대로 전 국민 의료보험 실시

❍ 2000. 7. 1. …「국민건강보험공단」출범

❍ 2008. 7. 1. … 노인장기요양보험 실시 

❍ 2011. 1. 1. … 4대 사회보험 징수통합(건강보험, 국민연금, 고용 산재보험)
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2  주요 의결기구

  이사회

❍ 근거 : 국민건강보험법 제26조 

 (기능) 사업운영계획과 예산․결산, 정관 변경 등 공단 운영의

중요사항을 심의․의결

❍ 구성(15인) : 이사장 및 이사 14인(상임 5인, 비상임 9인)

 (의장) 이사장 … 보건복지부장관이 제청하여 대통령이 임명

 (이사) 비상임이사는 보건복지부장관이, 상임이사는이사장이 임명

￭ 노동조합․사용자․시민․소비자․농어업인․노인단체 추천 각 1인(6인)

￭ 이사장 임명 5인(상임이사)

￭ 대통령령으로 정하는 바에 따라 추천하는 관계 공무원 3인

  재정운영위원회

❍ 근거 : 국민건강보험법 제33조

 (기능) 요양급여비용의 계약 및 보험료의 결손처분 등 보험재정과 

관련된 사항을 심의․의결

❍ 구성(30인)

 직장․지역가입자 및 공익대표 등 각 10명으로 구성

 위원은 장관이 임명 또는 위촉하고, 위원장은 공익대표 위원 중 

위원회에서 호선
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3  조직과 정원

  조직

❍ 본부(21실 1본부 2원), 지역본부(6), 지사(178), 출장소(54)

 일산병원, 서울요양원 별도 운영

’18.9.30.기준 

❍ (국민건강보험공단) 13,894명

구  분 계 임원 1급 2급 3급 4급이하 연구 기능%

계 13,894 100.0 7 127 561 2,276 10,822 81 20

건강보험 10,233 73.7 6 122 459 1,769 7,800 58 19

장기요양 3,661 26.3 1 5 102 507 3,022 23 1

’18.9.30.기준 (단위 : 명)

❍ (소속기관) 일산병원 1,339명, 서울요양원 118명
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4  주요 업무와 가입자 현황

  주요 업무
 

구분    
 

주요 업무

자격관리 및 보험료 부과
◈ 가입자(외국인 포함) 자격관리
◈ 지역 및 직장 보험료 부과

4대 사회보험료 통합징수
◈ 건강보험, 국민연금, 고용·산재보험료 

고지 및 징수

보 험 급 여
◈ 수가 및 약가 계약
◈ 급여비용의 지급 및 급여사후관리

건강검진및증진･예방
◈ 질병 조기발견·치료를 위한 건강검진
◈ 질병예방 및 건강증진 사업

노인장기요양보험
◈ 장기요양 인정조사 및 등급판정
◈ 급여비용 심사·지급관리 및 기관 평가

기관 운영사업
◈ 재정(자산) 관리, 의료(요양)시설 운영
◈ 조사연구, 국제협력, 교육훈련, 홍보 

정부 수탁사업
◈ 의료급여수급권자 관리, 공무상 요양비 지급 등

19개 수탁사업 수행

  가입자 현황
 

건강보험(’18.8.31.현재)
 

    
 

장기요양보험(’18.8.31.현재)

 

◈ 총 가입자 : 5,103만명

※ 외국인(재외국민) 95만명 포함

◈ 직장가입자 : 3,713만명(72.8%)

 가 입 자   1,728만명

 피부양자   1,985만명

◈ 지역가입자 : 1,390만명(27.2%)

 세 대 주    656만명

 세 대 원    734만명

 

     

    

 

◈ 65세이상 노인 : 752만명

※ 전체인구의 14.0%

◈ 등급인정 : 64.5만명(노인의 8.6%)
 1등급   4.5만명
 2등급   8.4만명
 3등급  20.6만명
 4등급  25.1만명
 5등급   5.0만명
 인지지원 0.9만명

◈ 서비스 이용 : 54만명

※ 등급인정자의 83.1%
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5  2018년도 예산 현황

  총 예산은 70조 6,162억원 

❍ 건강보험은 ’17년 대비 6조 1,566억원(10.8%) 증가한 63조 3,199억원

❍ 장기요양은 ’17년 대비 1조 5,251억원(27.8%) 증가한 7조 90억원

❍ 통합징수는 ’17년 대비 60억원(2.0%) 감소한 2,873억원

(단위 : 억원)

구 분 2017년
예산(A)

2018년
예산(B)

증감
(B-A) %

계 629,405 706,162 76,757 12.2

￭ 건강보험 571,633 633,199 61,566 10.8

◦일반회계 568,880 630,006 61,126 10.7

◦특별회계 2,753 3,193 440 16.0

￭ 장기요양 54,839 70,090 15,251 27.8

◦일반회계 54,795 70,042 15,247 27.8

◦특별회계 44 48 4 9.1

￭ 통합징수 2,933 2,873 △60 △2.0

￭건강보험

▹ (수입) 보험료(53조 3,168억원, 84.2%)○+ 정부지원금(7조 6,160억원, 12%)○+ 부당이득

징수금등 (2조 3,871억원, 3.8%)

▹ (지출) 보험급여비(60조9,420억원, 96.3%)○+ 관리운영비(6,971억원, 1.1%) ○+ 주요사업비 등

(1조2,580억원, 2.0%)○+ 심평원부담금(3,369억원, 0.5%)○+ 예비비(859억원, 0.1%)

￭장기요양

▹ (수입) 보험료(3조 8,525억원, 54.9%)○+ 국고지원금(7,121억원, 10.2%)○+ 국가 ·지자체

부담금(1조 4,062억원, 20.1%)○+ 부당이득징수금 등 (1조 382억원, 14.8%)

▹ (지출) 요양급여비(6조6,220억원, 94.5%)○+ 관리운영비(2,390억원, 3.4%)○+ 주요사업비등

(1,104억원, 1.6%)○+ 예비비(376억원, 0.5%)

￭사회보험통합징수

▹ (수입) 사회보험별 분담금(건강보험 1,889억원, 국민연금 690억원, 산재보험 145억원, 고용

보험 148억원)○+ 석면피해구제기금(1억원)

▹ (지출) 관리운영비(1,965억원)○+ 주요사업비 등(803억원)○+ 예비비(105억원)
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1  보장성 강화로 의료비 부담 완화

  보장성 강화대책의 안정적 추진을 위한 정책지원

❍ (진료비 실태조사) 비급여를 포함한 진료내역 자료를 수집하여 

보장률 등 지표를 산출하고, 정책 평가ㆍ수립의 주요 근거자료로 활용*

* (’17년 기준) 요양기관 종별 약 2,000기관 조사

❍ (보장성 모니터링) 보장성 강화계획 실행 이후 계획 대비 실 급여비

지출 추이 및 의료이용량 변화 등을 모니터링하고 정책에 환류

❍ (적정수가 보상을 위한 원가분석체계 강화) 구축 완료된 원가 

수집ㆍ분석시스템의 운영을 위한 서버 구축 등 고도화(’18.7~12월)

 신포괄수가제 시범사업 참여기관 확대에 따라 원가자료 제출기관 확대

❍ (공사의료보험 개선) 보장성 강화로 실손의료보험료에 미치는 영향

분석 연구용역 추진 (KDI, ’18.3~7월)

 연구용역 결과를 근거로 실손보험료 인하 유도(정책협의체*, ’18.9.21.)

* 복지부, 금융위, 건보공단, 심평원, 금감원, 보험개발원 등 참여

  주요 비급여 해소로 국민 의료비 부담 완화

❍ (간호간병통합서비스 확대) ’22년까지 간호간병통합서비스 병상이

충분히 공급*될 수 있도록 정책 지원

 지역본부 중심의 맞춤형 컨설팅, 원가기반 수가 개선, 성과 중심 

보상으로 사업 확산 및 서비스 질 향상 유도

* (’13년) 13개소 1,423병상→ (’17년) 400개소 26,381병상→ (’18.8월) 444개소 32,301병상
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❍ (선택진료비ㆍ상급병실료 해소) 선택진료제도 폐지(’18.1월), 종합

병원 이상 상급병실(2·3인실) 건강보험 적용*(’18.7월)

* 4인실 입원료 기준으로 3인실은 120%, 2인실은 150%(종합병원)～160%(상급

종합) 적용(단, 중증호흡기질환 등 필요한 경우에 한해 1인실 적용 예정(’19년))

❍ (한방ㆍ치과 보장성 강화) 관련 협회ㆍ학회 등 의견 수렴을 통해 

한약첩약, 광중복합형 복합레진치료 등 보장성 강화방안 검토

  취약계층 의료비 부담 완화

❍ (본인부담상한제 확대) 저소득층(소득 5분위 이하)의 본인부담상한액을 

연소득의 약 10% 수준으로 인하*(’18.1월, 소득분위별 40~50만원 경감)

* (1분위) 122만원→ 80만원, (2～3분위) 153만원→ 100만원, (4～5분위) 205만원→ 150만원

❍ (재난적의료비 지원) 본인부담 의료비가 가구 연간 소득의 15%

초과 시 지원* … 시범사업(’18년 상반기) → 제도화(’18.7월)

* (’18년 사업대상자 보장률) 지원전 78.1% → 지원후 86.3% … 8.2%p 상승

❍ (노인 의료비 부담 경감) 중증치매 본인부담률 인하(20~60% →10%,

’17.10월), 틀니 본인부담률 인하(50%→30%, ’17.11월), 임플란트 본인부담률 

인하(50%→30%, ’18.7월) 등

❍ (장애인보장구 급여확대) 보장구 급여 대상, 품목을 확대하여 

장애인의 경제적 부담을 완화하고 삶의 질 향상 도모

확대 내역 시행시기

급여대상자 확대(욕창예방방석, 이동식전동리프트) ’18.7월

수동휠체어 유형 분류를 통한 고가 품목 급여 확대 ’18.7월

시각장애인용 보장구(흰지팡이 등) 기준액 인상 및 내구연한 단축 ’19년

의지·보조기 급여품목 개선 및 기준액 인상 ’20년
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  저출산ㆍ고령화에 대비한 촘촘한 의료안전망 구축

❍ (임신 출산진료비지원 제도 개선) 신청방법 확대 및 지원 금액

(기본 50만원→60만원), 지원금 사용기간(출산일로부터 60일 이내→1년

이내), 사용처(1세 이하 영유아 진료비 사용가능) 확대(’19.1월 예정)

❍ (호스피스 연명의료 활성화) 요양병원 시범사업 확대로 취약지 

해소(～’19.8월, 11개 기관 123병상 → 16개 기관 204병상)

 적극적인 사전연명의료의향서 등록 안내

 연명의료 교육 강화로 긍정적 인식 확산 노력 … ’18년 총 80회 교육 

  이해관계자 협력 기반의 정책 추진을 위한 소통 강화

❍ (공급자) 제도발전협의체 등 공급자 소통 강화

 의학적 비급여의 급여화 추진을 위해, 의과ㆍ치과 및 한방 분야별 

관련 협회ㆍ학회 등과 협의체를 구성하여 의견 수렴

 공급자단체, 재정운영위원, 학계전문가, 정부 등으로 구성된 제도발전

협의체를 정례화하여 요양급여비용 계약 등 제도 전반의 개선방안 검토

❍ (국민) 보장성 강화 주요내용 및 이슈에 대해 국민 눈높이에 맞춘 홍보

 국민들이 쉽게 정책을 이해할 수 있도록 다양한 형태*의 콘텐츠 개발

* 동영상, 카드뉴스, 팟캐스트, 웹툰 등

 연령대별 소통채널 다양화를 위해 TV 광고 등 전통매체와 

뉴미디어를 균형 있게 활용

 전국 조직(6개 지역본부, 178개 지사 등)을 활용하여 지역 여론주도층

등 대면 홍보를 통한 공감대 형성
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2  부과체계 개편 등 국민 관점의 제도 개선

  소득중심 보험료 부과체계 1단계 개편(’18.7.1시행) 안착

❍ (추진경과) 부과체계 개편안 건의 및 철저한 사전 준비

 복지부․공단 주관, 여야 5개 정당 공동 주최 공청회 개최(’17.1.23.)

 여야 합의에 의한「국민건강보험법」개정(법률 제14776호, ’17.4.18. 공포)

 국민 혼란 최소화를 위한 철저한 사전 준비* 및 홍보(’17.7월~’18.8월)

* 전산개발, 내부직원 교육, 민원대책 수립 등

❍ (주요내용) 소득중심의 보험료 부과체계 기반 마련

 (지역가입자) 평가소득 폐지, 재산․자동차 보험료 부과 축소

 (직장가입자) 소득월액보험료 부과대상 확대 등 소득 상위 1% 적정 부담

 (피부양자) 고소득․고재산자 및 형제자매 제외

❍ (성과) 저소득층 부담은 낮추고, 부과체계 형평성 개선

 저소득 지역가입자 568만 세대(77%) 보험료 인하

 고소득ㆍ고재산자 보험료 적정부담으로 형평성 강화(80만 세대)

❍ (향후계획) 소득보험료 비중 확대를 위한 2단계 개편(’22.7월 예정) 준비

 소득부과 기반 강화를 위한 「부과제도개선위원회*」운영 지원

* 위원장(보건복지부차관) 및 관계공무원ㆍ전문가 등 19명으로 구성

 보험료 부과제도에 대한 적정성 평가 지원(법 제72조의3)

 소득보험료 비중 전체보험료 중 92% → 95%로 확대 예상
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  국민 관점의 징수ㆍ납부제도 운영

❍ (징수패러다임 전환) 사회적 약자에 대한 강제징수를 지양하고 자진

납부를 적극 유도하는 포지티브 방식으로 징수 패러다임 전환

 ‘압류, 체납처분’ 등 부정적 용어를 사용하지 않는 포지티브 안내문 활용

❍ (국민편익을 높이는 납부체계 개선) 4대 사회보험료 신용카드 납부 

수수료 인하*, 보험료 과오납 환급금 ‘빠른찾기시스템’ 구축(’18.5월) 등

* 신용카드 1%→ 0.8%(’17.2월, 국세와동일), 체크카드 0.7%→ 0.5%(’18.7월)

❍ (생계형 체납자에 대한 결손처분) 납부능력 없는 생계형 체납자는

명확한 기준을 적용한 결손처분으로 수급권 보호

  외국인 등 자격ㆍ부과관리 개선 

❍ (임의계속가입제도 확대) 이직이 빈번한 실직자의 경제적 부담

완화를 위해 임의계속 적용기간 및 가입대상 확대(’18.7월)

구 분 기 존 개 선

적용 기간 24개월 36개월

가입 대상
실직전 사업장에서

1년이상 재직
실직전 1.5년 동안 

직장가입기간 합산 1년 이상

❍ (외국인 지역가입자 자격 요건 강화 등 추진) 지역가입에 필요한 

최소 체류 기간을 3개월에서 6개월로 연장, 일부 체류자격에 

대한 보험료 부과기준 변경* 추진

*「국민건강보험법 시행령 및 시행규칙」입법예고(8.29∼10.8)

 외국인 세대 합가 기준 축소, 외국 발행 서류에 대한 해당국 

외교부 확인 등 관련 고시 연내 개정 예정

 외국인 전담민원센터 시범설치․운영으로 내․외국인 민원혼재로

인한 장시간 대기 등 내국인 불편을 해소하고, 외국인에게는 

전문적인 서비스 제공 … ’18.7.23., 서울 서남부권(신도림)
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3  철저한 재정관리로 제도 지속가능성 제고

  국민 부담 증가 최소화를 위한 수입기반 강화

❍ (준비금의 효율적 운영) 금융환경 변화 등을 고려한 능동적 대응,

투자상품 다변화로 수익률 등 운용성과 향상 노력

❍ (효율적 징수활동 추진) 체납기간 및 유형별 특성*에 맞는 징수기법 적용

* (체납기간) 단 중 장기 구분 / (체납유형) 체납상위 9개 업종, 19개 전문직종

 납부능력 있는 고소득ㆍ전문직, 호황업종 대표 등을 특별관리대상*

으로 선정, 은닉재산 발굴ㆍ압류ㆍ공매 등 강제징수 강화

* (건강보험) 6만세대, 1,265억원 / (국민연금) 24만명, 9,598억원

 외부기관 징수자료 연계 확대를 통한 효율적 징수활동 추진

  재정누수 방지를 통한 지출 증가 억제

❍ (사무장병원 등 관리강화) 사무장병원 규제 및 행정조사 강화

 복지부 ‘사무장병원 근절 종합대책' 실행과제* 추진(20개 과제)

* 진입규제 6개, 처벌강화 8개, 부당이득 징수 등 6개 → 10개 법안 소위통과

 사무장병원, 면대약국 행정조사 등 유관기관과 합동 일제단속

 개설기준위반 환수금 체납자 특별징수기간 운영(’18.6~10월)

❍ (부당청구 억제) 요양기관 부당청구 관리 강화 등

 부당청구 유형변화에 대응하여 급여관리시스템(BMS) 고도화 추진

 “진료받은 내용 안내” 발췌유형 추가로 진료비 이중청구 방지

❍ (자료연계를 통한 누수방지) 심평원 등 유관기관 자료연계 강화

 의료인력 자료공유로 인력가산 부당청구 방지, 요양기관 조사

자료 공유로 중복조사로 인한 민원발생 방지 등
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4  장기요양 서비스 확대로 돌봄의 사회적 책임 강화

  인지지원등급 신설 등 치매 관련 부담 완화

❍ (인지지원등급 신설) 신체 기능상태와 관계없이, 치매질환자에게 

장기요양등급을 부여하여 수혜대상 확대(’18.1월)

 80세 이상 치매, 독거노인 등 고위험 취약계층 수급자 적극 발굴

 최근 2년(’16～’17년)내 치매진료자 중 장기요양 등급판정 탈락자

및 미신청자 대상으로 개별 안내문 발송 등 홍보 강화

❍ (장기요양 본인부담 감경) 기존 저소득층 중심에서 중산층까지 확대(’18.8.1.)

 감경 확대에 필요한 법령․고시 개정, 감경 정보시스템 개선

 제도 변경 후 감경대상자 증감 현황 분석 등 모니터링 강화

구분 변경 전

⇒

변경 후

대상 중위소득 50%이하 보험료 순위 25% 이하 보험료 순위 25% 초과 ~ 50% 이하

감경률 50% 60%(10%↑) 40%(신설)

감경인원 96,255명(’18.7월) 204,379명(’18.9월)

  가족을 위한 지원서비스 확대 

❍ (치매가족휴가제) 치매가족휴가제 이용대상* 및 이용기준 완화로

수급자 가족에 대한 지원체계 강화

* (’17.12월) 107천명, 741개소 → (’18.4월) 201천명, 2,045개소

❍ (가족상담 지원서비스) 전문상담인력*이 제공하는 개별상담, 집단

활동으로 가족의 심리적 부양부담 완화(30개 운영센터, 약 1,000명)

* 정신건강 간호사, 사회복지사 등

- 18 -

  치매노인을 위한 서비스 인프라 강화

❍ (치매전담형 장기요양기관* 확충 지원) 현장간담회, 설명회 등을

통해 제도개선 및 참여 확대

* (’18.8월말 기준) 치매전담실 40개, 노인요양그룹홈 2개, 주야간보호 22개

❍ (노인복지관 시범사업) 인지지원등급 수급자에게 기존 장기요양 

주야간보호기관 외 노인복지관 인프라를 활용해 서비스 제공

 인지지원등급 수급자의 기능악화 방지 및 잔존능력 유지를 위한 인지

지원 프로그램과 개인별 선호에 따른 여가 운동 건강프로그램 제공

* 1차 시범사업(ʼ18.4～7월, 37개 기관), 2차 시범사업(’18.9～12월, 39개 기관)
❍ (종사자 치매전문교육 강화) 치매전담형 기관 증가와 인지지원등급 

대상자를 위한 인지활동형서비스 제공을 위한 종사자* 교육 강화

* (’17년) 12,600명 → (’18년) 26,000명, 106.3%↑

❍ (종사자 처우개선 등 지원) 장기근속장려금 지급(월 4~7만원,

’17.10월~), 요양보호사 이미지 개선을 위한 대국민 홍보 연중 실시

  장기요양보험 재정의 효율적 관리

❍ (적정수가 산정) 원가분석체계 구축, 가감산제도 개선 등

 장기요양기관 경영패널을 활용한 수가수준 적정성 검증, 인력 추가

배치 가산금액의 적정성 검토 등

❍ (재정누수 방지) 부정수급 사전 예방시스템 고도화 등

 청구상담봉사자를 활용한 적정청구 및 부당청구 사례교육

 공익신고 활성화 및 급여받은 내역 통보 등을 통한 재정누수 방지

 재가급여전자관리시스템(RFID) 참여 의무화 추진
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5  건강수명 향상을 위한 예방증진사업 강화

 건강검진체계 내실화로 질병 조기 발견 확대

❍ (검진체계 개편) 건강위험요인별(질환·연령) 맞춤형 건강검진 도입

 성·연령별 목표 질환에 맞는 검진항목 및 주기 확대*(’18년~)

* 우울증 검사(20세 이후 10년 주기), 인지기능장애(66세 이상 2년 주기) 등

 20~30세대(지역세대원․직장 피부양자) 국가 건강검진 확대(’19.1월~)

❍ (취약계층) 장애인 등에 대한 건강검진 서비스 접근 기회 제고 

 장애인 검진편의 제공을 위한 건강검진기관 지정*ㆍ운영(’18.7월~)

* 목표 : (’18) 8개소 → (’19) 28개소 → (’22) 100개소

 취약계층에 대한 다양한 서비스* 제공으로 검진 접근성 제고

* (시ㆍ청각장애인) 점자검진표·수화동영상, (다문화가정) 다국어 검진 서식 등

❍ (검진 평가 강화) 통합3주기 국가건강검진 기관 평가* 실시(’18~’20)

 미흡기관은 사후관리 후 재평가, 2회 이상 연속 미흡기관은 행정처분 의뢰

* 대상기관 21,716개소(병원급 이상 1,689개소, 의원급 20,027개소)

  생활터 중심의 검진사후 관리 강화

❍ (사업장 단위 건강지원서비스) 사업장 특성에 따른 사후관리 프로

그램(보건교육, 건강상담 등) 지원 및 건강위험 지표 안내문 제공*

* 대사증후군 고위험 사업장(1,568개소), 대사증후군 발견율 등 8개 항목

❍ (모바일을 활용한 서비스) ICT기반의 상담·정보제공·서비스 등 지원

으로 자가관리 능력 향상과 생활습관 개선 유도

 건강관리 콘텐츠 및 서비스 알고리즘 개발, 시범사업 추진 등
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  이해관계자 협력 기반의 증진사업 확대

❍ (건강생활 실천 분위기 확산) 건강검진 결과 등 빅데이터를 활용한

비만예방․관리사업 추진

 지역별 비만지표 공표, 비만백서 발간 등

❍ (보건소 등 지역사회 연계사업) 건강위험요인 보유자 중 건강검진

결과 활용 동의자를 보건소 등에 연계*하여 서비스 제공

* (’16) 2,416천명 → (’17) 3,496천명 → (’18.8월) 2,038천명

❍ (금연치료 지원사업) 금연치료 의약품 또는 금연보조제(니코틴

패치 등) 구입비 지원*

 8~12주 기간 동안 6회 이내로 의사의 전문적인 진료ㆍ상담

* (’15) 228천명 → (’16) 358천명 → (’17) 408천명 → (’18.8월) 496천명

  빅데이터를 활용한 건강증진 도모 

❍ (인공지능 기술을 융합한 질환예측 서비스) 건강iN 홈페이지를

통해 3년 내 당뇨병 발생 위험예측 및 생활습관 개선가이드 제공

❍ (국민건강 알람서비스 질환 확대) 진료ㆍ기상ㆍ환경 자료, 민간 SNS

등 빅데이터를 융합하여 5개 질병* 발생 위험 등 알람서비스 제공

 뇌혈관질환, 수족구병 등 알람서비스 대상질환 확대 추진 중

* 감기, 눈병, 식중독, 천식, 피부염

❍ (취약계층 대상 빅데이터 기반 건강서비스 개발) 공단 빅데이터를 

이용한 취약계층(다문화 가정 등) 건강분석 및 맞춤형 서비스 발굴로

취약계층 건강지원 강화
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6  지역사회 기반 서비스 확대

  지역사회 중심의 의료ㆍ돌봄체계 강화

❍ (커뮤니티케어 추진 지원) 해외사례 검토, 통계자료 산출 등 정부

정책을 지원하고 재가급여 강화 등 사업 개선

❍ (장애인 건강주치의 시범사업) 중증장애인이 의사 1인을 선택하여 

만성질환 및 장애 관련 건강관리를 지속적․포괄적으로 받도록 지원

❍ (아동보호 지원) 취약ㆍ위기 아동의 조기 발굴을 위한 정부의 ‘e아동 

행복지원시스템’ 운영 지원 … 진료내역, 검진 기록 등 공단 보유 빅데이터 공유

❍ (통합재가서비스 확대) 방문요양ㆍ목욕ㆍ간호ㆍ주야간보호 등의 

서비스 혼합이 가능한 맞춤형 통합재가급여 실시(’19년 예정)

❍ (이용지원서비스 강화) 등급판정자의 재가생활과 적정급여 이용을 지원

하기 위한 맞춤형 상담, 장기요양이용계획 수립 등 사례관리체계 구축

 지역단위 건강관리서비스 확대

❍ (통합만성질환관리사업 추진) 통합만성질환관리 사업의 안정적  

정착과 확산 지원(’18.12월~) … 정보시스템 구축, 운영지침·매뉴얼 제작 배포 등

 일차의료지원센터 확충*을 통한 만성질환자 교육 및 상담서비스 강화

* 공단 7개 운영, 간호사·영양사·운동처방사 배치

❍ (건강보험 빅데이터 기반 건강지표 제공) 전국 지역별(읍·면·동),

사업장별 건강지표를 제공*하여 맞춤형 건강관리 지원

* 비만율, 흡연율, 고혈압, 당뇨병 등 건강위험 및 의료이용지표 57종

❍ (건강보험 의료이용지도(KNHI-Atlas) 시각화 시스템 구축) 의료이용

행태, 의료자원 분포 및 교통인프라 정보를 기반으로 지역 간 의료

이용과 건강격차 시각화 서비스 구축 제공(’19. 상반기)
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7  공공기관으로서의 사회적 가치 실현 선도

  비정규직의 정규직 전환 등 일자리 창출 

❍ (비정규직의 정규직 전환) 정부 ‘공공부문 비정규직 근로자 정규직

전환 가이드라인’에 따라 전환 추진

 기간제 전원 전환 완료(’17.12월), 파견ㆍ용역 근로자 연내 전환 예정

❍ (양질의 일자리 창출) 일자리창출 종합 전략을 수립하여 공단 

고유사업과 연계한 일자리 창출 과제 추진 중 

 사옥내 자투리공간을 활용한 중증장애인 베이커리카페 창업, 대국민ㆍ

내부 아이디어 공모 등 혁신적 일자리 발굴 진행 중

  국민과의 소통ㆍ참여 채널 확대 

❍ (공단 팟캐스트 운영) 청취자와 소통하는 온라인 방송을 통해 

건강보험제도 및 건강정보를 시의성 있게 전달*(’18.4월~)

* 총 127건 제작, 누적 조회수 1,201,286건(’18.8월 기준)

❍ (국민토론방ㆍ건강보험모니터단) 홈페이지 내 국민참여 공간을 

마련하여 국민 의견을 수렴*하고, 공단 운영 및 업무개선 등에 반영

* (’18.1∼9월) 국민토론방 의견등록 1,471건, 모니터단 제안 155건

❍ (국민참여위원회 활성화) 전문가 중심의 의사결정을 보완하여 

국민의견을 반영하는 소통 창구로 활용 활성화*

* 병의원 상급병실 적용방안(’18.5월), 고가 항암제 등의 건강보험 급여 적용방안

(’18.7월) 등 ’12.9월부터 9회 개최(비정기, 일반국민 대상으로 인력풀 90명 모집)
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  빅데이터를 활용한 혁신성장 지원

❍ (빅데이터 개방 확대 및 이용활성화) 기존 DB에 사회경제적 

요인, 가족력 정보 등을 추가한 ‘국민건강정보DB 2.0’ 구축ㆍ개방

 분석센터 확장 및 클라우드 시스템 구축 등 이용환경 개선*

* 원격계정 증설(180 → 200개) 및 분석센터 클라우드 시스템 도입(150석)

❍ (빅데이터 신기술 접목 확대) AI, 블록체인 등 신기술을 건강보험 

빅데이터에 활용하기 위한 연구 강화

  국민이 체감할 수 있는 일하는 방식 혁신

❍ (의료소비자 법률상담지원) 국민들이 의료 이용 과정에서 법률적 

어려움에 처한 경우 내부 변호사를 활용하여 상담 ·지원(’18.9월~)

❍ (무인민원발급기를 활용한 민원서류 자동 발급) 주민센터 지하철역 등에

설치된 3,800여대의 정부 무인발급기 활용(납부확인서 등 7종 발급)

❍ (4대 사회보험 증명서식 통폐합 간소화) 납부확인서 등 4대보험 간

유사서식 통폐합으로 민원서식 발급 불편 해소(41종→ 15종)

❍ (모바일 민원서비스 확대) M건강보험 신용카드 납부서비스 개시 (인터넷

지로시스템(금융결제원)연계), 간편 사용자 인증(지문인식 등) 도입 등  

  공단만의 특화된 사회공헌활동으로 나눔경영 실천

❍ (지역사회 기반 활동 강화) 빨래봉사, 집수리봉사 등으로 지역사회 

협력 강화 … 건강보험 작은 공부방, 독거노인 사랑잇기 드림콜서비스 등

❍ (공단만의 특화 사회공헌 활동 추진) 공단 전문인력 등이 참여

하는 ‘찾아가는 의료봉사’, ‘치아사랑봉사’ 등 
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  사회형평적 채용 확대 및 근로환경 개선

❍ (사회형평적 채용 확대) ’18년 상반기 장애인* 51명(신규채용 인원의

10.4%), 이전지역 출신 인재 71명(대상 인원의 34.3%) 임용**

* 하반기 채용예정인원 500명 중 62명(12.4%)을 장애인으로 채용 추진

** 혁신도시법에 따른 ’18년 목표(18%) 초과 달성

❍ (장애인 편의 환경 조성) 사회적 책임을 다하는 공공기관으로서

장애인 및 노약자에게 안전하고 편리한 시설* 제공

* 사옥별 중증장애인 근무적합성 등 점검(222개 사옥, 적정설치율 70.4%)

❍ (일ㆍ가정 양립 활성화)「해피-워라밸」캠페인 추진

 초등학교 1학년 자녀양육직원 출근시간 10시로 조정(’18.7월)

 조직문화 개선을 위한 전문기관 업무협약 및 컨설팅 추진(’18.9월~)

 여성관리자 임용 확대(3급 이상 23.4%로 정부 목표 20.9% 초과 달성)

  전문성 강화 등 직장문화 개선

❍ (유관기관과의 연구 협력 강화) 심평원과 중복연구 검증, 연구정보

교류 등을 위한 연구협의체 구성 및 공동세미나 개최(’18.9.5.)

❍ (전문역량 강화) 기존 직원 전문성 강화 및 경력직(의사, 간호사,

약사 등) 채용 확대

❍ (참여형 토론형 직장문화 구축) 퍼실리테이터* 양성을 위한 단계별 

교육체계 구축, 토론수업 활성화 및 교육지원 확대

* 지사별 1명 이상 양성하여 부서 현안 토론 등에 활용

❍ (혁신스타트업) 직원의 혁신적 사고․창의적 아이디어 실행 기반을

마련하고, 소통과 협업을 통한 조직에 대한 만족도 제고
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Ⅲ. 감사 및 민원사무 처리 현황

  1. 감사실시 및 조치 현황

  2. 민원사무 처리 현황
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1  감사실시 및 조치 현황

  외부 감사 … 조치완료

구분 감사 내용 감사기간

감사원

(5건)

복지사업 재정지원 및 관리실태 ’17.3.22.~4.18.

노인 의료사업 지원 성과분석 ’17.4.24.~5.31.

저소득층 의료지원사업 관리실태 ’17.6.26.~7.21.

차상위계층 지원사업 추진실태 ‘18.5.31.~6.28.

국가건강검진 체계 및 관리실태 ‘18.6.18.~7.6.

보 건

복지부

(7건)

비상상황대비 공직복무 및 행동강령 점검 ’17.2.20.~2.28.

대선시기 공직복무 및 행동강령 이행상황 점검 ’17.3.16.~3.30.

대통령 해외순방 기간 중 공직복무 및 행동강령 이행상황 점검 ’17.6.28.~7.9.

2017년 을지연습 기간 공직복무 및 행동강령 이행상황 점검 ’17.8.21.~8.24.

비상상황 및 추석명절 공직기강 점검 ’17.9.6.~10.9.

설 명절 공직복무 및 행동강령 이행상황 점검 ’18.2.6.~2.18.

남북정상회담 기간 공직복무 및 행동강령 이행상황 점검 ’18.4.25.~5.4.

  자체 감사 처분요구 현황 … 조치완료
(단위 : 건)

구 분 계 2017년 2018.1~9월

계 3,972 2,257 1,715

시    정 2,118 1,211 907

주    의 642 149 493

경    고 125 51 74

개    선 155 88 67

권    고 212 138 74

통    보 693 604 89

징계요구 27 16 11
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2  민원사무 처리 현황

  민원사무 처리 현황
’18.8월말 현재 (단위 : 건, %)

구   분 계(비율) 2017년 2018.8월

계 (비율) 209,346,220 (100.0) 117,685,570(100.0) 91,660,650 (100.0)

가입자자격 73,735,096 (35.2) 42,702,792 (36.3) 31,032,304 (33.8)

보험료징수 71,963,100 (34.4) 38,310,149 (32.5) 33,652,951 (36.7)

보험료부과 20,277,671 (9.7) 11,497,359 (9.7) 8,780,312 (9.6)

보 험 급 여 14,988,820 (7.2) 9,031,336 (7.7) 5,957,484 (6.5)

노 인 요 양 9,792,737 (4.7) 5,613,732 (4.8) 4,179,005 (4.6)

건 강 지 원 8,354,889 (4.0) 4,912,225 (4.2) 3,442,664 (3.8)

기      타 10,233,907 (4.9) 5,617,977 (4.8) 4,615,930 (5.0)

※ 전화, 우편/팩스, 방문, 인터넷 등

(단위: 건)


